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Het onderzoek 

 
Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang en 
kwaliteitseisen peuterspeelzalen. Het betreft een onaangekondigd nader onderzoek. 

 
Beschouwing 
Kinderdagverblijf Heppienest is een particulier kinderdagverblijf in het centrum van Utrecht. Dit 
kindercentrum is sinds 2011 gevestigd aan de Maliebaan 35 te Utrecht. 

Het kindercentrum staat ingeschreven in het landelijk register Kinderopvang en Peuterspeelzalen 
met 66 kindplaatsen. Het kinderdagverblijf beschikt over vijf groepen: twee babygroepen, twee 
peutergroepen en een dreumesgroep. 
Op de begane grond bevinden zich de babygroepen met een aangrenzende tuin. Op de eerste 
verdieping zijn de groepsruimtes voor de peuters en de speelhal waar de peutergroepen 
gezamenlijk gebruik van maken. Op de bovenste verdieping bevindt zich de dreumesgroep met een 
aangrenzend balkon. De peuters en dreumessen maken ook gebruik van de tuin aan de achterzijde 

van het pand. 

  
Inspectiegeschiedenis 
In juni 2016 heeft er een onaangekondigd regulier jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. 
Daarbij is geconstateerd dat de houder aan bijna alle eisen voldeed uit de Wet Kinderopvang en 
kwaliteitseisen peuterspeelzalen. 

Er is een overtreding geconstateerd op het gebied van de beroepskracht-kindratio. 
  
Huidig Inspectie onderzoek 
In september 2016 heeft er een nader onderzoek plaatsgevonden. Uit interviews met de 
beroepskrachten en met één van de houders blijkt dat de overtreding is opgeheven en de houder 
het beleid heeft aangepast. 
Hiermee voldoet de houder aan alle eisen uit de Wet Kinderopvang en kwaliteitseisen 

peuterspeelzalen. 
  
  
  

 
Advies aan College van B&W 
Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

 

Personeel en groepen 

 
  
 
Beroepskracht-kindratio 
 

Algemeen 
Er zijn duidelijke regels voor het maximaal aantal kinderen dat één pedagogisch medewerker mag 
opvangen; het gaat dan om het aantal gelijktijdig aanwezige kinderen. Het aantal kinderen in 
verhouding tot het aantal beroepskrachten wordt de beroepskracht-kindratio genoemd. 
  
KDV Heppienest 
Tijdens het jaarlijks onderzoek d.d. 2-6-2016 is gebleken dat er door de houder is afgeweken van 

de eisen met betrekking tot de inzet van beroepskrachten tijdens het afwijken van de 
beroepskracht-kindratio. 
Het betrof hierbij de volgende situatie: 
Op de babygroep Rood zijn 5 kinderen aanwezig met 1 beroepskracht en op babygroep Geel zijn 9 
kinderen met 2 beroepskrachten. Tijdens de pauzes voegen de babygroepen samen door middel 
van het openen van de schuifdeur tussen de groepsruimtes. 
Vervolgens houden de beroepskrachten pauze volgens onderstaand schema: 

1e pauze: 13.00 - 13.45 uur 
2e pauze: 13.30 - 14.15 uur 
3e pauze: 14.00 - 14.45 uur 
Dit betekend dat er van 13.30 tot 13.45 en van 14.00 tot 14.15 één beroepskracht wordt ingezet 
waar dat er minimaal twee moeten zijn, gezien minstens de helft van het aantal beroepskrachten 
moet worden ingezet bij tijdelijk afwijken van de beroepskracht-kindratio. 

  
Huidig onderzoek 
Het huidige onderzoek betrof een nader onderzoek naar de geconstateerde overtreding uit het 
jaarlijks onderzoek. De toezichthouder heeft navraag gedaan bij de beroepskrachten en houder 

naar de pauzetijden indien er gewerkt wordt met een oneven aantal beroepskrachten. De houder 
heeft in de zienswijze op het conceptrapport d.d. 5-7-2016 het volgende beschreven: 
Huidige situatie: 

1e pauze: 13.00 – 13.45 uur 
2e pauze: 13.45 – 14.30 uur 
3e pauze: 14.30 – 15.00 uur 
Nu zijn er altijd twee pedagogisch medewerkers op de groep in een periode van twee uur. 
Volledigheidshalve vermelden wij dat de PM die een kwartier minder pauze krijgt, deze nu krijgt 
uitbetaald. 
  

Conclusie 
De houder voldoet hiermee aan de gestelde eisen omtrent de beroepskracht-kindratio. 
  
  
 
Gebruikte bronnen: 

  Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (met één van de houders) 
  Interview anderen (beroepskrachten) 

- zienswijze in het rapport d.d. 5-7-2016 
 

 



 

5 van 6 
Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 08-09-2016 
Heppienest te UTRECHT 

 

Inspectie-items 

 

Personeel en groepen 

Beroepskracht-kindratio 

Minstens de helft van het aantal vereiste beroepskrachten wordt ingezet wanneer er tijdelijk wordt 
afgeweken van de beroepskracht-kindratio. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit 
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 10 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : Heppienest 

Website : http://www.heppienest.nl 
Aantal kindplaatsen : 66 
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 
 
Gegevens houder 
Naam houder : Heppienest B.V. 

Adres houder : Maliebaan 35 
Postcode en plaats : 3581CC UTRECHT 
Website : www.heppienest.nl 
KvK nummer : 52824454 
Aansluiting geschillencommissie : Ja 
 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : Gemeente Utrecht, Volksgezondheid 
Adres : Postbus 16200 

Postcode en plaats : 3500CE Utrecht 
Telefoonnummer : 030-2863 227 
Onderzoek uitgevoerd door :  L. Dehimi 

 
Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Utrecht 
Adres : Postbus 16200 

Postcode en plaats : 3500CE Utrecht 
 
Planning 
Datum inspectie : 08-09-2016 
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 
Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 09-09-2016 

Verzenden inspectierapport naar houder : 13-09-2016 
Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: Niet van toepassing 

Openbaar maken inspectierapport : 13-09-2016 
 
 

 


